
ALUR LAYANAN 
PENGADUAN KENDALA APLIKASI

Dinas Komunikasi dan Informatika Temanggung

TIM TEKNIS USER/ OPD

WEBSITE 
HELPDESK

http://kominfo.temanggungkab.go.id
atau

http://helpdesk.temanggungkab.go.id

Pelapor/OPD melaporkan kendala aplikasi
pada website :

http://kominfo.temanggungkab.go.id
atau

http://helpdesk.temanggungkab.go.id

Pelapor/OPD mendapatkan NOMOR
TIKET Pengaduan yang dikirimkan
melalui Whatsapp

Tim Teknis mendapatkan
notifikasi Pengaduan yang
masuk melalui Whatsapp.
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Tim Teknis menindaklanjuti
Aduan dan mengupdate
status Pelaporan di website
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Pelapor/OPD mendapatkan Notifikasi
melalui Whatsapp bahwa pengaduan
telah ditindaklanjuti/ diselesaikan

http://kominfo.temanggungkab.go.id/
http://helpdesk.temanggungkab.go.id/
http://kominfo.temanggungkab.go.id/
http://helpdesk.temanggungkab.go.id/

